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1. Introduction 

Télécom Louis Dubois (LD) Inc. s'engage à favoriser l'accessibilité pour ses employés, ses 
clients, ses fournisseurs et toute autre personne avec laquelle elle interagit. 

Au cours de la période visée, l'entreprise a procédé à la révision de ses obligations 
réglementaires en matière d'accessibilité et à la mise à jour de sa documentation afin de 
soutenir sa conformité aux exigences applicables du CRTC. 

Le présent rapport d'étape présente les démarches entreprises par l'entreprise ainsi que les 
mesures actuellement en place relativement à l'accessibilité. 

2. Processus de rétroaction 

Télécom Louis Dubois (LD) Inc. accueille les commentaires concernant l'accessibilité de ses 
services, de ses communications ou de ses installations. 

Les commentaires peuvent être transmis par les moyens suivants : 

Courriel : rh@interconnexionsld.com 

Téléphone : 1-888-292-2412 

Les commentaires relatifs à l'accessibilité sont reçus et traités par le département des 
ressources humaines de Télécom Louis Dubois (LD) Inc. 

À la date de publication du présent rapport, aucun commentaire relatif à l'accessibilité n'a été 
reçu. 

3. Consultation 

Dans le cadre de sa démarche d'accessibilité, l'entreprise a procédé à une révision de ses 
pratiques, de ses communications et de ses services afin d'identifier les obstacles potentiels à 
l'accessibilité ainsi que les améliorations pouvant être apportées. 

Les résultats de cette démarche ont contribué à la révision de la documentation de l'entreprise 
en matière d'accessibilité. 

4. Emploi 

Télécom Louis Dubois (LD) Inc. maintient des pratiques favorisant le respect, l'inclusion et 
l'équité dans ses processus de recrutement et de gestion du personnel. 
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Les demandes d'accommodement sont évaluées individuellement selon les besoins et les 
circonstances. 

5. Environnement bâti 

Télécom Louis Dubois (LD) Inc. exerce ses activités à partir de bureaux administratifs ainsi que 
directement chez ses clients dans le cadre de la prestation de ses services. 

À ce jour, aucun obstacle majeur relatif à l'accessibilité des lieux sous le contrôle de 
l'entreprise n'a été porté à son attention. 

6. Technologies de l'information et des communications 

L'entreprise poursuit l'utilisation de différents moyens technologiques afin de communiquer 
avec ses employés et sa clientèle. 

L'accessibilité des communications électroniques demeure un élément pris en considération 
dans l'évolution des outils utilisés. 

7. Communications 

Télécom Louis Dubois (LD) Inc. maintient plusieurs moyens de communication avec ses 
clients, ses fournisseurs et ses partenaires, notamment par téléphone et par courriel. 

L'entreprise demeure attentive aux besoins pouvant être exprimés relativement à l'accessibilité 
de ses communications. 

8. Approvisionnement 

L'entreprise continue de considérer les besoins opérationnels et les considérations 
d'accessibilité lors de l'acquisition de nouveaux produits ou services lorsque cela est pertinent. 

9. Conception et prestation des services 

Télécom Louis Dubois (LD) Inc. offre des services aux entreprises dans les domaines du 
câblage structuré, de la téléphonie d'affaires et des technologies de l'information. 

L'entreprise s'engage à identifier et à réduire les obstacles pouvant limiter l'accès à ses 
services ou à ses communications pour ses clients, partenaires et fournisseurs. 

Au cours de la période visée, aucun obstacle majeur relatif à l'accessibilité des services n'a été 
porté à l'attention de l'entreprise. 

10. Transport 

Cette catégorie ne s'applique pas aux activités de Télécom Louis Dubois (LD) Inc. 



 

11. Prochaines étapes 

Télécom Louis Dubois (LD) Inc. poursuivra sa démarche d'amélioration continue en matière 
d'accessibilité. 

L'entreprise analysera toute rétroaction reçue, évaluera les obstacles potentiels à 
l'accessibilité et continuera de mettre à jour sa documentation conformément aux exigences 
applicables du CRTC. 

 


